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Logiciel : « SUGGESTIONS CLIENTS »

Principe : Suivre et traiter les suggestions etémlamations des clients dans les
meilleurs délais.(Voir Charte Qualité Leclerc)

Saisie du Client :
- Visualisation des suggestion en cours et desesiigms Soldées

Microsoft Access

JEichier Edition Affichage Insertion Format Enregiskrements OQutils Fengtre 7
- B SR :BmE Y| o @8l FH | #rK
B Clients et Suggestions

CLIENTS IW Recherche CLIENT : I

|M0nsieur ;l |DUBI]IS Téléphone

Adresse [Hare Partable
32, Rue de la Préfecture
25000 IBESANEDN

_ Suggestions en Cours Suggestions Traitées |

s 27/05/2002 Fiches Suggesti | Clualité Produit Liquides 03/06/2002 Caourrier
126 27A05/2002 Fiches Suggesti  Propreté / Hygiéne Géneral Magasin 03/06/2002

135 25/05/2002|Fiches Suggesti | Recherche produit Epicerie 31/05/2002 Caourrier
136 26/M5/2002|Fiches Suggesti | Prix Crémerie LS. F1/05/2002 Courrier

Ent : H|1|| 1 DIPIIH&Isur‘l 4|

b# | Cuitker |

Sramicl N I N S T
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Exemple de Suggestion et de réponse apportée

B Suggestion I

Suggestion Imnprimer I Export 'word |
M* I EE Sazie le I 27/058,//2002 Suggesztion zoldée v

[Date de la Suggestion I 270842002

R ayon concerng ILiquides ;l [Drate de Transmizsion I 274052002

Type de Suggestion |Fiches Suggestions ;l M ature IE!uaIité Froduit ;l

Type de Traiterment |l:0urrier | Traitéele I 03/06/2002

Type de Resolution  [Produit offert | Mombre I 0 | Walew [ 0 soit [ O

Texte du Courrier: | B
Cornrmentaire: 2 bouteilles de JAFADEM offertes . DG = 03/06.

Courrier du Client

Ok Annuler
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Logiciel : « SUGGESTIONS CLIENTS »

STATISTIQUES et ETATS :

Etat des Suggestions (en cours, - de 8 jours, 8rete5 jours, + 15 jours)
Etat des Suggestions pour une période, par ragsmaiure ou par type
avec comparatif sur la méme période de l'annéegedte.

Statistiques par type de résolutian

Microsoft Access

JEichier Edition Affichage Cutils Fengtre 7
-8 O o@aE -

iz StatRayMature

2.

Fermer |F -

Statistiques par Type de Résolution du 01,/08/2002 au 31/10/2002

Période - 1 Période
Type de Résohtion Nb Sug. Oté Valeur Tota HbSug. Qté  Valeur
Bon Achat 2 2 28
F.M._E. 1 2 227
Fas de Compensation 11

Total Périnde 14
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