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Principe : Suivre et traiter les suggestions et/ou réclamations des clients dans les 

meilleurs délais.(Voir Charte Qualité Leclerc) 
 

Saisie du Client : 
- Visualisation des suggestion en cours et des suggestions Soldées 

 

 

Exemple de Suggestion et de réponse apportée 

 



Logiciel : « SUGGESTIONS CLIENTS » 
 

AELIA Informatique - 3, rue Gustave Courbet - 25660 SAONE - Téléphone : 03.81.55.88.35 - Télécopie : 03.81.55.89.22 

 
STATISTIQUES et ETATS : 
 

Etat des Suggestions (en cours, - de 8 jours, entre 8 et 15 jours, + 15 jours) 
Etat des Suggestions pour une période, par rayon, par nature ou par type 
avec comparatif sur la même période de l'année précedente. 
Statistiques par type de résolution  
 

 


