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Logiciel : « Gestion S.A.V. »

PRINCIPALES FONCTIONALITES
CLIENTS et PRISES en CHARGE :

- Gestion des Clients et Prises en Charge
- Préparation de Commande

- Liste des Clients

- Liste des PEC en cours, réparées

- Liste des Devis

- Prises en Charge non enlevées

- Factures non validées

- Factures non éditées

GESTION des FOURNISSEURS :

- Saisie des Fournisseurs

- Retour des marchandises envoyées

- Liste des Prises en Charge en cours

- Liste des Envois non revenus

- Gestion des Commandes (Génération et Saisie)
- Gestion des Livraisons (Saisie et Affectation)

- Etat des Commandes

- Etat des Livraisons

GESTION des ARTICLES :

- Saisie des Articles

STATISTIQUES ET ETATS :

- Etat des Articles
- Liste des Fournisseurs
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Logiciel : « Gestion S.A.V. »

Gestion des Clients et Prises en Charge

Saisie d'une Prise en Charge :

-
SA¥ H=1 B3
J Fichier Edition Enregistrements Statistiqgues Tables de Base Fenétre  Utilikaires 7
e @ 25 BT RS
B Prize en charge _ O] ]
| Prises en charge I m Client [CHAZAL Soldée [
Utilisateur [MATHALIE |
Date Article Marque Riéf. M* Série Date dachat  Garantie
I 141042003 MEUEBLE DE RAMGE JE3 |TECHNIE MELUBLE | |D'I.u"'|D.u"2IJDE [
Accessoire

Description panne
défaut sur tablette intérieure

Azpect / détails supplémentaires

Suivi |

Faire devie [ Erveone IV | Reveru [ Réparé -

Date I 14,/1042003

Devis |Envui Fss | Commande Fss | Facture | Contact |

Fievenu | | Erlevé [ | Facture T

Houveau devis

Supprimer devis | LIGliE-clie: Sl iR AGE SO0 o aar

Code [Date Deviz  [Accepté [Date Accept. |Refusé [Date Refus. | Facturé [Code Fact.  [TatalH.T.

Fermer | &
1| | i

|M0de Farmulaire I_ l_ ’_ l_ l— lm l_ l— A
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Logiciel : « Gestion S.A.V. »

Saisie Commande Fournisseur / Préparation Commande

SAV =l 3
Fichier Edition Enregistrements  Statistiques Tables de Base Fenétre  Utilikaires 2
B | & 4 2l il 7 K| &
E Prize en charge = 3
| Prises en charge I Iw Client [POTTIER Soldée [
Utilisateur |N.-’-‘«TH.-’-‘«LIE j
Date Article M arque Réf. M* Série Date dachat  Garantie

| 14/10/2003 |APPAHEIL PHOTO Nj |FUJIFILM ET NEXI& FHOTO | | I

Accessoire Description panne

| Pb sur le zoom autonmatique

Azpect / détails supplémentaires

Suivi
Faire dewis [ Ervoyé || Feverw [ | Fépae [ | Pigverw [ | Enlevé [ | Factué [

Date

Dewvis ] Envoi Fss

Commande Fss \Fac:ture l Cl:lntﬁl:t]

Code  Date Prepa  Adicle Qe Fourniszeur Lig. Cde Commentaire =
7| 1410/2003 | [APPAREIL PHOTO j 1| |FUJIFILM France ETJ Echange standard
3 14/10/2003 - 1 |
Enr : H|i| 2 |H| |sur2 ]

Duwrir lez
préparations

/

5]
E H1 Préparation de commandes _ (O] x|
Pri: = = :
I: ‘ Préparation de commandes I Fiecharcher une priss en chargs | -]
|_ Frize en charge
1 :
ol Code 630 Chent |F'DTTIEF|
|— Date PEC 1441042003 Soldée | ZBEE0 |saone
Az Article |.-’-‘«F'F'AF|EIL FHOTO MUMERIGQUE [FLLJIFIL Ref |F'HDTD
Utilisateur ST = Lt e St L G far SREONe i Se oF Cormnanas
Code  Date Prepa Adicle Qte  Fourmisseur Lig. Cde Commentaire =
» 7 141042003 | [APPAREIL PHOTO d 1) |FUJIFILM France ETJ Echange standard
| pdwito]| | 24/04/2003 -] 1 -~
De
>
Ent : H| | 1k |H|H%|sur 1 ]
LEr Fermer
Enr: 14 1 2] sur 1 {Filtré)
1
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Logiciel : « Gestion S.A.V. »

Liste PEC en cours :

sav P |
J Fichier Edition Enregistremesnts Statistiques Tables de Base Fenétre  Utilikaires @
ngg‘loyﬁmmhwo = Fermer‘jl"v*.gv @ .
e e
Prise en charge EN COURS M=l BT =

o

LISTE DES PRISES EN CHARGE EN COURS AU MERCREDI 15 OCTOBRE 2003

E. LECLERC SMN. FASHIERES

Raf.

Lliani Arlic ke Margua Rayon Oale FCC Cnwaws  Rovenu  Répars  Prowanu fk) Cnlowa 2]
G234 MDJILHI GRAWEUR LECTEUR IVD  SAMSLNG BAZAR LOURD ooy O m] o o a C
29 CHATAL MEUBLE DE RAHGEMENT — TECHHIC BAZAR LEGER farozoon B m] o o a C
&0 POTTIER APRAREIL PHOTO NUMER|  FUJIFILM ET HEXIA EAZAR LOURD fariozoy O u] o o m} C
Total: 3 primes an charge an caurs.

ula” 1 el Il |

i

»

I ) I
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Logiciel : « Gestion S.A.V. »

Gestion des Articles :

Saisie des Articles :

SAY
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B Menu général : Licence accordée a : Leclerc Fagnieres Mercredi 15 octobre 2003

o

CLIENTS

GESTI(

’ GEST

STATI

I—13 Recherche |

e

K| %

E Article

Désignation |TELEPHONE GENCOD |

Rayon [BAZAR LOURD -] Prix de vente | 0.00£
Marque [SIEMENS -] Prix d'achat | 0.0n0€
Géré en stock [ Tx. TVA I 19.60% 'I

Yendu en magasin ¥

[ | Fermer |

TA

Enr : HI‘II 1 PIHIP*Isur 207

Licence accardée &: Leclerc Fagnieres Yersion 1.02 du 02/10,/2003

|E Fiche article

o

E.LECLERC 5aN. FASHIERES

Fiche produit au 15/10/2003

| TELEPHONE

M 13 GENCOD

Marque Prix de vente
SIEMENS 000€

Rayon Prix d'achat
EAZAR LOURD 000€

Wendu en magasin - Oui Taux de T4
éré en stock Mon 19,60%

Statistiques et Etats
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Logiciel : « Gestion S.A.V. »

Etat des Articles :

SAY - [Liste des articles]
Jﬂ Fichier Edition Enregistrements  Statistiqgues Tables de Base Fenétre  Utilikaires ¢ _|ﬁ||ﬂ

-2 P @@ =~ - @.
Mm%z E Y %%
@ LISTE DES ARTICLES AU 161072003

E. LECLERC 5. FASHIERES

Fermer ‘ W -

Fy

I

Département : Bazar Leger

Rayon © SAISONMIER

fade Désignation Pric wanie  Prixdachat TxTVA  Marque SCHCO0 Magasin Back
161 GLACIERE ELEC O0E 0O0E  19E0% EZETIL A0 2071 GOPT0 2 m} %]
7 COUWERCLE ACUAR UM 000 & 0O0E 19ECE O O
@ WELD 000 & D& 19ETE GIPEV =] O
® WELD wWeaE 0O00E  19E0% WTT2GR WICMY  D0ORGS4P0ITEL ™} O
120 PISCIHE 0.00 & 0O00E  19E0% RUBLES O O
195 COMPRESSEUR o1 ABE 000€  19G0% HOBBY AR 028400021 13 =] ]
198 2 TROTMETTES 0.00 & 000E  19E0% JAMMER =] O
129 BATTERIE RATINETTE 000 & 0O0E 19E0% s O O
a0 EATINETTE 000 & 0O00E  19E0% JAMMER =] O
148 BOUEE AWEC SIEGE 000 & 0O00E  19ED% O O
@ BARBECUE 000 & 0O0E  19E0N COMPING G0T O =
160 UNPIN CALIM 12546 000€  1960% FISCHER PRICE 075180724791 O ]
Ma  PoUE nme 0E  faETh RUSH O O
188 DOME FAMILLE 328 0O0E  19ED% O O
187 GLACIERE ELECTRIZUE 000 & 0O0E  19E0R COOL BOX [~} O
169 TAGLE ET BANC 000 & 0O0E 19ECE O O
171 MIAE DE JEU 000 & 000E  19ED% IWTEX =] O
175 BOCHE A BULLE 000 & 0O0E  19E0% MARMA =] O
176 WENTILATEUR WOITURE 0.00 & 000€  1960% SIPLEC =] O
188 ETOIE EWCHANTEE 0.00 & 000E  19E0E TOMY b O
201 PAWTIMETTE 0.00 & 000€  19E0% NTRUDER O O
27 BN DE SOLEL 000 & 0O0E  19E0% JARDIN O O
155 PONCEUSE 0.0 & 000€  19E0% Bhot i Dacter =] O

Total: 23 arlicles dans ke rayon SAIS0HNICRE
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