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Logiciel : « COMMANDESCLIENTS »

Principe : Gérer les commandes clients pour lésl@sten rupture sur un
catalogue.

FICHE CLIENT et COMMANDE CLIENT :

Commandes Clients _ =] =]

JEichier Edition Affichage Insertion Format Enregiskrements OQutils Fengtre 2

I . R - AR -8

B Clients
CLIENTS' Citter I WI Recherche I

Code Client | 4/ [Mansisur & Mom  [DUWILLARD

bailing : Mb I 0 Date du dernier I Prenom IJean

Adresze |85, Impasse des Capucing Tel Dam 0381 56 59 50
I Tel Bur. I

|EEDUD |BESANCDN

Toutes les Commandes I Commandes Soldées | Commandes Non Soldées |

N° Commande [ Date Commande | Soldée
00002 26:/06/2002 ]
00003 30/039/2002
00006 30/09/2002] [

3k [k ] sur 2

4 b | ML F#] sur 4

[Mode Formulaire i Sl e el

- Historique des commandes du Client (accés aul détéa commande par
double clic)

- Saisie de la commande, édition d’'un Bon de Conateat/ou d’'une
confirmation de Commande.

Commandes Clients - [Bon de Commande]
J B Fichier Edition Affichage Outils FenStre 7 & x|

3 AN » =
o @@t 2zl e w0 2 -8 O o@Em| e/ e F- @ 0- 0.
E mcmnc Confirnation de Commande N° 00003
- Date de Commande : 300092002
Leclere Demo
3, Fae Custave Courbet
23660 SAQNE
Tél. : 031,55 g8 35
Fux (0381,55 89 22
Monsieur Jean DUVILLARD
65, Impasse des Capucing
25000  BESAMCON
Figon Genlode Désianation ] PLU. tdontant
=g |45 FIRATEUR GLENAN 1 AE21E 4521 &
Femaraue Total 4521 €
Acompte ooo £
Fieste 4511 £
Maus avons le plaisic de vous confirmer que nous avons pris bonne note de wotre commande et nous wous en
remersions .
Mous nous engageons &wous satisfaire dans un délai macdmum de 1 mois . A défaut de frouwer le produit
commandé . il wous sera proposé un article similaire ou de qualité supérieure .
Mous vous préviendrons par tléphone dés que le produitsera disponible. Wous pourrez le retirer, sous 15 jours,
au point aceueil de votre magasin, sur présentation de ce bon de commande
“Wous remerciant de wotre confiance , nous wous prions de croire 3 nos saltations distinguées -
Page : Ja | (] A D | >
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Logiciel : « COMMANDESCLIENTS »

SUIVI des COMMANDES :

- Saisie de la réception des Articles par le Magasi
- Etat des marchandise non recues par rayon (démémaine, 15 jours, 1 mois,
plus d’un mois)

- Liste automatique des clients a prévenir

- Liste des clients prévenus qui ne sont pas venlever leur marchandise
- Commandes non arrivées par catalogue et/ou parRa

- Commandes non enlevées par catalogue et/ou yanRa

- Mailing a ces clients

SATISTIQUES et ETATS :

- Etat des commandes par catalogue
- Encours Commandes (Montant et nombre de commandes
- Edition du fichier Client.

- Taux de commande Hors délais par catalogue ptHouayon.
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