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Principe : Gérer les commandes clients pour les articles en rupture sur un 

catalogue. 
 

FICHE CLIENT et COMMANDE CLIENT : 
 

 
 

- Historique des commandes du Client (accès au détail de la commande par 
double clic) 

- Saisie de la commande, édition d’un Bon de Commande et/ou d’une 
confirmation de Commande. 
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SUIVI des COMMANDES : 
 

- Saisie de la réception des Articles par le Magasin 
- Etat des marchandise non reçues par rayon (depuis 1 semaine, 15 jours, 1 mois, 

plus d’un mois) 
 
- Liste automatique des clients à prévenir 
- Liste des clients prévenus qui ne sont pas venus enlever leur marchandise 
- Commandes non arrivées par catalogue et/ou par Rayon 
- Commandes non enlevées par catalogue et/ou par Rayon 
- Mailing à ces clients 
 
 

SATISTIQUES et ETATS : 
 

- Etat des commandes par catalogue 
- Encours Commandes (Montant et nombre de commandes) 
- Edition du fichier Client. 
 
- Taux de commande Hors délais par catalogue et/ou par rayon. 

 
 
 
 
 
 


